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/entrale Notaufnahme

Wir sind fur Sie da - Rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr!

Wahrend Sie warten, Was konnen Sie tun?
i | ® Wir wissen, dass lhre Zeit wertvoll ist, und bitten
erd anderen gEhOIfen. Sie freundlich um Geduld und Verstandnis, falls es

Liebe Patientinnen und Patienten, liebe Angehorige, doch zu langeren Wartezeiten kommen sollte.

® Bitte warten Sie im dafur vorgesehenen Bereich
vor der Notaufnahme und helfen Sie uns, eine
ruhige Umgebung zu bewahren.

jahrlich behandeln wir in unserer Zentralen Notauf-
nahme knapp 40.000 Patient:innen. In unseren Be-
handlungsraumen behandeln wir immer mehrere
Patient:innen aus unterschiedlichen Fachdiszipli-

nen und mit unterschiedlichen Erkrankungsbildern Wer ist fiir meine Erkrankungszeichen
gleichzeitig.

zustandig?
Sorgfalt und Sicherheit in der Ersteinschatzung so-
wie der ersten Notfallversorgung stehen fur unser ® Beiakuten Notfallen wie dem Verdacht auf Herz-
Team der Zentralen Notaufnahme an erster Stelle. infarkt oder Schlaganfall, nach einem Verkehrs-
unfall oder bei schweren Verletzungen die Zent-

rale Notaufnahme.

Was passiert, wahrend Sie warten?
P ’ ® Bei Beschwerden, die keine akute Lebensgefahr

® Patient: innen kommen fulslaufig, mit dem Ret- darstellen, wenden Sie sich bitte an Ihre Hausarz-
tungsdienst oder mit dem Hubschrauber in un- tin oder lhren Hausarzt.

sere Zentrale Notaufnahme . .
® Wenn lhre Hausarztpraxis geschlossen ist, er-

e Speziell geschulte Fachkrafte fihren eine Er- reichen Sie den arztlichen Bereitschaftsdienst
steinschatzung (Triage*) durch und beurteilen kostenfrei unter der Rufnummer 116 117. Die
die Dringlichkeit der Behandlung. Notfallpraxis der Kassenarztlichen Vereinigung

Niedersachsen finden Sie ebenf.alls in unserer
Klinik (weitere Informationen zu Offnungszeiten
finden Sie im Internet).

e Den Zeitpunkt der Behandlung bestimmt deshalb
nicht der Zeitpunkt des Erscheinens, sondern die
Schwere der Erkrankungszeichen.

*Wie in vielen Kliniken bundesweit nutzen wir das so genannte Manchester-Triage-System als ein qualitats-

gesichertes Frage- und Beurteilungssystem zur Ersteinschatzung Ihrer Erkrankungszeichen. Ziel ist es, die
Schwere der Erkrankungszeichen zu visualisieren und zu kategorisieren.

Eintreffen bis Ersteinschatzung ca. 5 Minuten

A

Nicht dringend Normal Dringend Sehr dringend Sofort
max. Zeit bis zur max. Zeit bis zur max. Zeit bis zur max. Zeit bis zur
Behandlung Behandlung Behandlung Behandlung
120 Minuten 90 Minuten 30 Minuten 10 Minuten
z. B. leichte Infekte, z. B. Schnittverletzungen, z. B. Knochenbriiche z. B. Krankheitsbilder z. B. Schlaganfall,
Magenbeschwerden, Platzwunden oder oder Verletzungen mit Herzinfarkt,
leichte Verstauchungen Hautausschlag groReren Schmerzen oder Polytrauma

unstillbaren Blutungen

Uns ist es wichtig, dass Sie sich bei uns stets gut versorgt fuhlen. Wartezeiten versuchen wir fir alle Patient:in-
nen so kurz wie moglich zu halten. Sollte es doch einmal l[anger dauern, bitten wir um lhr Verstandnis, denn
wahrend Sie warten, helfen wir gerade anderen!

lhr Team der Zentralen Notaufnahme



